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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทาง

การแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ  (2) วดัระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทย์ต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย ์(3) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทยต่์อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตามปัจจยัส่วนบุคคล (4) ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ และ (5) ศึกษาความคิดเห็น
ต่อแนวทางในการพฒันาการจัดการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ตวัอย่างท่ีศึกษา คือ 
บุคลากรทางการแพทยท่ี์ปฎิบติังานท่ีโรงพยาบาลศรีสะเกษ จ านวน 189 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน การทดสอบค่าที และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจยัพบว่า (1) การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศรีสะเกษในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นของการจดัการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการ
พฒันาและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก (2) บุคคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลศรีสะเกษ
มีความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลศรีสะเกษทั้ งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง  (3) 
บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีมีอายุ  ประสบการณ์การท างาน  และบทบาทในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยท์างการแพทยไ์ม่แตกต่างกนั (4)  การจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (5) บุคลากรทางการแพทย์
ในโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

Abstract 
The objectives of this descriptive research were: (1) to study human  resources management of medical 

professional personnel in Sisaket  Hospital. (2) to  measure the satisfaction level of medical professional 

personnel to human resources management. (3) to compare the opinions and the satisfaction level of medical 

profession personnel to human resource management by their personal factors. (4) to study the problems and 

obstacles of human resource management of medical personnel in Sisaket Hospital, and (5) to study the 

Openions to  the ways for developing human resources management of medical professional personnel in 

Sisaket Hospital. Samples of this study consisted of 189 medical professional personnel whom working in 

Sisaket Hospital, that were selected by stratified random sampling. The data were collected by questionnaires. 

Frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, and one-way Analysis of Variance were used in 

statistical analysis.  

Results of the study showed that (1) the overall and each aspects of human resources management of 

medical professional personnel in Sisaket hospital were in the moderate level, except the human resource 

development and maintenance aspect was in the high level. (2) The satisfaction of medical professional 

personnel to the overall and each aspects of human resources management in Sisaket hospital were in moderate 

level. (3) Medical professional personnel in Sisaket hospital who were different in age group, working 

experience, and performing role did not have different opinions and satisfaction to human resources 

management. (4) There were the moderate level of human resources management problems and obstacles in 

Sisaket Hospital. (5) Medical professional personnel had the openions to the overall of the ways for developing 

human resources management of medical professional personnel, was the high level. 
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บทน า 
การบริหารโรงพยาบาลในปัจจุบนัไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางการดา้นต่างๆ หลายดา้น ไม่วา่จะเป็น

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์และการส่ือสาร การเจริญเติบโตทางธุรกิจและเศรษฐกิจ สภาวะการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติ และทางการเมือง การปฏิรูประบบการท างานขององค์กรต่างๆ 
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะองค์กรในภาคราชการมีการเปล่ียนแปลงหลายเร่ือง  เช่น การปฏิรูประบบราชการ การกระจาย
อ านาจการบริหารจากราชการส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน การปรับปรุงกระบวนการภายในเพ่ือให้ไดบ้ริการท่ีมีคุณภาพใน
ระดบัมาตราฐานสากล เป็นองคก์รธรรมมาภิบาล การปรับเปล่ียนมุมมองท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัของประชากร การปรับลด
ขนาดก าลงัคนภาครัฐ   การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์  ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีท าให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานราชการตอ้งปรับเปล่ียนตลอดเวลา แต่การปรับเปล่ียนเร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้น ส าหรับภาคราชการยงั
ถือวา่มีการเปล่ียนแปลงไดช้า้ เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์หรือค่านิยมในการ
ปฎิบติัราชการ และในด้านของการจดัระบบบริหารก าลงัคนให้ยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2549)   และจากความจ าเป็นต่อการปรับเปล่ียนท่ีตอ้งเกิดข้ึนในทุกองค์กรไม่เวน้แมแ้ต่องค์กรดา้น
สุขภาพโรงพยาบาลเป็นองคก์รท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัสุขภาพมนุษย ์  ในอดีตท่ีผ่านมาโรงพยาบาลถือเป็นองคก์รแห่งชีวิตท่ี
คนในสงัคมมิอาจปฏิเสธในการเขา้รับบริการได ้เนน้มิติดา้นการรักษาโรคแต่ไม่เนน้ดา้นการให้บริการ อีกทั้งในอดีตท่ีผ่าน
มาการใหบ้ริการในส่วนของการรักษาโรคและดูแลสุขภาพแก่ประชาชนนั้นเป็นสวสัดิการขั้นพ้ืนฐานท่ีรัฐพึงจะกระท าเพ่ือ
ประชาชน แต่จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสงัคมโรค ระดบัความรู้ และการศึกษาของคนในสังคมท่ีสูงมากข้ึน ท า
ให้ตระหนกัในสิทธิของตนมากข้ึน มีความคาดหวงัมากข้ึน อีกทั้งมีความตอ้งการความพึงพอใจในการเขา้รับบริการจาก
โรงพยาบาลในทุกมิติท่ีพึงจะไดรั้บตามฐานะของผูรั้บบริการ ดงันั้น ภาวะท่ีโรงพยาบาลเป็นผูผู้กขาดในการรักษาพยาบาล
จึงเปล่ียนไป ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการเลือกโรงพยาบาลท่ีจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจในบริการทาง
สุขภาพท่ีไดรั้บ นอกจากน้ี ตามบริบทของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 มีประเด็นส าคญัอยู ่2 ประเด็น คือ การปรับปรุงพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ โดยมีปรัชญาของการบริหารก าลงัคน โดยหลกัคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work-
Life)  สร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ประกอบกบัมีความจ าเป็นในการตอ้งพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพ่ือให้ผ่าน
การรับรองมาตราฐานจากองคก์รต่างๆ   การท่ีองคก์รจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีมีคุณภาพตลอดไปนั้น องคก์ร
ตอ้งคน้หาและศึกษาปัจจยัในการกระตุน้จูงใจพนกังานให้ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและส่ิงนั้นตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของพนกังาน เช่น ความตอ้งการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ การ
พฒันาขีดความสามารถของบุคคลากร เป็นตน้ ซ่ึงการให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  ไม่เพียงแต่เป็น
ประโยชน์แก่องคก์ร  และพนักงานในองคก์รเท่านั้น  ยงัสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ.2550-2554) ท่ีมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมของคนและระบบเพ่ือให้สามารถปรับตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตและแสวงหาประโยชน์อยา่งรู้เท่าทนัโลกาภิวตัน์และสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัทุกภาคส่วนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (สารสนเทศ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550)  
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญั และเป็นหน่ึงในปัจจยัของการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน 
เงิน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร การตลาด   ในการบริหารนั้น จุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่การท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และพฒันาอยูเ่สมอ  การท่ีโรงพยาบาลจะปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งอาศยั
ทรัพยากรมนุษย์  ท่ีมีความสามารถ มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบในภารกิจของตน  องค์กรใดท่ีมีบุคลากรเป็นผูมี้ความรู้
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ความสามารถ องคก์รนั้นยอ่มมีโอกาสท่ีจะบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดโ้ดยง่าย (สมพงษ ์เกษมสิน, 
2523)  และการท่ีจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี มีคุณภาพตลอดไปนั้น จ าเป็นท่ีองคก์รตอ้งมีการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ท่ีดี   การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการด าเนินการเก่ียวกบับุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานของโรงพยาบาลให้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (efficiency) ให้ไดผ้ลดีโดยใชเ้วลาและส้ินเปลืองเงินและวสัดุในการท างานนั้นๆ นอ้ยท่ีสุด  การ
จดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งอาศยัเทคนิคในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมาปฏิบติังานให้เหมาะสมและตอ้งใชเ้ทคนิคในการพฒันา
บุคคลท่ีมีอยู่แลว้ให้มีความรู้ และความสามารถท่ีจะท างานให้เกิดประโยชน์ ในขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมให้บุคคลเหล่านั้นมี
ความก้าวหน้าและได้รับผลตอบแทนเป็นท่ีพอใจ  และมีความสุขในการท างานด้วย (ยงยุทธ   เกษสาคร, 2541) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีโรงพยาบาลต่างๆ ทั้งของรัฐและเอกชนในทุกระดบัตอ้งให้ความส าคญั เพราะจะเป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุภารกิจและประสบความส าเร็จในการบริหารงานได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยคุแห่งการเปล่ียนแปลงใน
ดา้นต่างๆ อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะสงัคมโลกในอนาคต (Next  Society) จะมีแรงงานผูเ้กษียณอายหุรือผูอ้าวโุสเขา้สู่ตลาดแรงงาน
มากข้ึน ส่งผลใหรู้ปแบบการจา้งทรัพยากรมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป การจูงใจใหป้ฏิบติังานและรูปแบบสวสัดิการก็จะเปล่ียนแปลง
ตามไปดว้ย ในอนาคตโรงพยาบาลจึงอาจตอ้งจา้งทรัพยากรมนุษยก์ลุ่มน้ีมากข้ึน การเตรียมแผนรองรับการจดัการทรัพยากร
ประเภทน้ี จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(Drucker, 2001) ฉะนั้น ถา้โรงพยาบาลตั้งรับไม่ดี หรือไม่ไดมี้การวางแผนรับมือ
ไวล่้วงหนา้ ก็อาจท าใหโ้รงพยาบาลไม่บรรลุผลส าเร็จ แต่จะกลบัมีปัญหาหรือผลกระทบท่ีเป็นผลเสียต่อโรงพยาบาลได ้ผูบ้ริหาร
จึงตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งดี เพ่ือใหส้ามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ และ
สามารถส่งมอบบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานและมีคุณภาพให้แก่ผูรั้บบริการได ้ นอกจากน้ียงัพบวา่ปัญหาท่ีเร้ือรังและสะสมมา
นานของระบบสุขภาพไทยคือการขาดแคลนบุคคลากรทางการแพทย ์โดยพบวา่ประเทศไทยมีแพทยท์ัว่ประเทศ 32,000 กวา่คน 
แต่ท่ีประจ าอยูใ่นโรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข มีเพียง 8,300 คน ท่ีเหลืออยูใ่นสังกดัของโรงพยาบาลเอกชน 
และลาออกไปศึกษาต่อ ส่วนพยาบาลจากการตรวจสอบพบวา่ยงัขาดอยูอี่ก 27,000 คนทัว่ประเทศ สาเหตุท่ีพบวา่แพทยข์าดแคลน 
มีอยูห่ลายปัจจยั เช่น เร่ืองของอตัราค่าครองชีพ เงินงบประมาณในการสนบัสนุน ซ่ึงมีค่าตอบแทนนอ้ยกวา่ของเอกชน รวมทั้งผู ้
ท่ีจบออกมาแลว้หนัไปประกอบวชิาชีพอ่ืน หรือบางคนเม่ือเรียนจบแลว้ก็อยากจะเดินทางกลบัไปท างานตามภูมิล าเนาของตนเอง 
ส่วนหน่ึงก็ไดล้าไปเพ่ือศึกษาต่อ http://www.dailynews.co.) 

โรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นโรงพยาบาลทั่วไป ขนาด 500 เตียง มีวิสัยทัศน์ว่า “เป็นโรงพยาบาลชั้นน าด้านการ
รักษาพยาบาล เป็นเลิศดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ดา้นสุขภาพของทุกคน”  โดยพนัธกิจท่ีส าคญั
อย่างยิ่งของโรงพยาบาลท่ีตอ้งด าเนินการ คือ “การให้บริการสุขภาพทั้งทางดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ ธ ารงไวซ่ึ้งจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพอยา่งย ัง่ยืน” 
โรงพยาบาลจึงใหบ้ริการแก่ผูป่้วยนอกปีละประมาณ 200,000 กวา่ราย และผูป่้วยในปีละเกือบ  40,000 ราย และอีกหน่ีงในพนัธ
กิจของโรงพยาบาลท่ีส าคญั คือ การใหก้ารสนบัสนุนดา้นการสอน ฝึกอบรมใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการสาธารณสุขและ
หน่วยงานอ่ืน ซ่ึงปัจจุบนัมีนกัศึกษาแพทย ์พยาบาล และวิชาชีพต่างๆ จากหลายสถาบนัมาฝึกปฏิบติังานประมาณปีละ 150-200 
คน มีแพทยใ์ชทุ้นโครงการเพ่ิมพนูทกัษะปีท่ี 1 มาฝึกปฏิบติังานปีละ 20-30 คน จากวสิยัทศัน์และพนัธกิจของโรงพยาบาล จึงท า
ให้โรงพยาบาลมีโครงการเปิดศูนยแ์พทยศาสตร์ศึกษา เพ่ือเป็นท่ีเรียนและฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาแพทยช์ั้นปีท่ี 1 
และ 2 ในปี 2556 เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วทั้งในดา้นเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร และการแข่งขนั รวมถึง
ความจ าเป็นในการพฒันาองคก์รเพ่ือใหผ้า่นการรับรองมาตรฐานจากสถาบนัรับรองคุณภาพดา้นต่างๆ ท าใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน ต่างตอ้งปรับตวั เพ่ือใหค้งความสามารถในการรับมือกบัภาวการณ์เปล่ียนแปลงและสภาพแวดลอ้มการท างานภายใต้
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รูปแบบองคก์รใหม่ เง่ือนไขใหม่ เพ่ือความอยู่รอดและความส าเร็จของโรงพยาบาล  พนัธกิจดงักล่าวจะส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยั
ทรัพยากรมนุษยท่ี์เพียงพอและมีศกัยภาพในการด าเนินการ (บุญยนื ชยัสุโรจน์ 2548)  

ดงันั้น ถา้พิจารณาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลในขณะน้ี พบวา่ โรงพยาบาลมีแพทยป์ระจ าการอยูจ่  านวน  64 
คน โดยมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการดา้นต่างๆ รวม 1,078 คน ซ่ึงยงัไม่เพียงพอต่อการให้บริการและด าเนินการให้เป็นไป
ตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจ และปัญหาในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลศรีสะเกษมีดว้ยกนั 2 มิติ คือ ดา้น
จ านวนบุคลากรท่ียงัไม่เพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัภาระงานและปริมาณงาน และดา้นศกัยภาพของบุคลากร การขาดแคลน
แพทยเ์ฉพาะทางทั้งในดา้นระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบประสาท เป็นตน้ นอกจากน้ี คณะกรรมการพฒันาบุคลากร
ของโรงพยาบาล ไดด้ าเนินการส ารวจความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างาน  และความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ปีละ 2 
คร้ัง พบวา่ มีความพึงพอใจในการท างานงานท่ีระดบัดีมาก  ดี  พอใช ้ตอ้งปรับปรุง ร้อยละ 1.3  , 8.6 , 23.0 และ 67.0  
ตามล าดบั  และมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานเพียงร้อยละ 54.78 แยกเป็นน้อยท่ีสุด 
นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุดท่ีระดบัร้อยละ 2.04 9.05 29.35 13.58 และ 0.75 ตามล าดบั  และปัญหาท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจ คือ ความเครียดในการท างาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอ รวมถึงโอกาสในการศึกษาต่อน้อย (งานสารสนเทศ
โรงพยาบาลศรีสะเกษ , 2552) นอกจากน้ี ยงัพบอีกวา่ ในปี 2553 มีแพทย ์ ทนัตแพทย ์ เภสัชกร พยาบาลลาออกจ านวน 4  
คน 1 คน 1 คน และ 9 คน ตามล าดบั จากปัญหาดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ เน่ืองจากบุคลากรทางการแพทย ์ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร 
พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค นักกายภาพบ าบดั นักก าหนดอาหาร นักรังสีเทคนิค เป็นบุคลากรหลกัท่ีส าคญัในการ
ให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข และถา้มีการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี จะช่วยลดปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน และ
โรงพยาบาลสามารถบริหารงานใหส้ าเร็จและบรรลุตามวสิยัทศัน์และพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น การท่ีจะด าเนินการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นท่ีโรงพยาบาลจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีเพียงพอในวางแผนการด าเนินการ ผลการศึกษา
ในเร่ืองน้ี จึงมีประโยชน์ในการน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
โรงพยาบาลศรีสะเกษต่อไป นอกจากน้ี โรงพยาบาลรัฐในระดบัต่างๆ สามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตเ์ป็นแนวทางในการ
จดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาลนั้นได ้
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
2. เพื่อวดัระดับความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทย์ต่อการจัดการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทาง

การแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
3.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นและระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทยต์่อการจดัการทรัพยากร

มนุษยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ  
5. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อแนวทางในการพฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยใ์น

โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
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วธีิการด าเนินการวจิยั  
การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชักร พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค นกักายภาพบ าบดั นกัก าหนดอาหาร นกัรังสีเทคนิค ท่ีมี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป และไม่ไดอ้ยูร่ะหวา่งลาศึกษาต่อ จ านวน 223 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ชั้นภูมิ ตามประเภทของบุคลากรทางการแพทย ์ 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน มี 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  ส่วนท่ี 2 
การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทางการแพทย ์ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากร
ทางการแพทย ์และส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาการจัดการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทาง
การแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยลกัษณะค าถามในส่วนท่ี 2-4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัจากนอ้ยท่ีสุด 
จนถึง มากท่ีสุด แบบสอบถามท่ีใชไ้ดรั้บการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
จ านวน 3 ท่าน และน าไปทดลองใชก้บับุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งใน
การวจิยั แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงดว้ยสถิติ Cronbach’s alpha coefficient ไดค้่าความเท่ียงทั้งฉบบั เท่ากบั 0.98  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาดว้ยตนเอง จ านวน 223 ฉบบั 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 189 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 84.79   

การวจิยัในคร้ังน้ีไดรั้บการพิจารณาอนุมติัดา้นจริยธรรมการวจิยัในคนจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  และการทดสอบค่าที 
 
ผลการวจิยั  

จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 88.89  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.32 ปี อายเุฉล่ีย  38.66 ปี มีต าแหน่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ คิดเป็นร้อย
ละ 71.96 มีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 57.67 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 78.31 มี
ประสบการณ์การท างานระหวา่ง 11 -20 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.09 ประสบการณ์การท างานเฉล่ีย 16.04 ปี มีประเภทของ
บุคลากรเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 92.59 และมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 84.13 

2. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทางการแพทย์ พบว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทาง
การแพทย ์ในโรงพยาบาลศรีสะเกษในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.33, S.D. = 0.59) และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X ระหวา่ง 3.12-3.32) 
ยกเวน้ ดา้นการพฒันาและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยอ์ยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 3.43, S.D. = 0.60) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทางการแพทย ์
 ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (n=189) X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์         3.27 0.66 ปานกลาง 

2. การสรรหาและการคดัเลือก 3.31 0.70 ปานกลาง 

3. การพฒันาและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์    3.43 0.60 มาก 

4. การประเมินผลการปฏิบติังาน    3.32 0.71 ปานกลาง 

5. การจดัการเม่ือส้ินสุดสภาพการปฏิบติังาน 3.12 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.59 ปานกลาง 

     
3. ความพงึพอใจต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบุคคลากรทางการแพทย์ พบว่า บุคคลากรทางการแพทยใ์น

โรงพยาบาลศรีสะเกษมีความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X

ระหว่าง 3.13-3.31) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ในดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาและการคดัเลือก ดา้น
การประเมินผลการปฎิบติังาน และดา้นการจดัการเม่ือส้ินสุดสภาพการปฏิบติังาน พบวา่ บุคคลากรทางการแพทยมี์ความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X ระหวา่ง 2.91–3.35) ยกเวน้ ดา้นการพฒันาและธ ารงรักษา ท่ีส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลาง ยกเวน้ ในขอ้ “การสนับสนุนบุคลากรในหน่วยงานให้ได้รับการฝึกอบรม/ ศึกษาต่อในด้านความ
เช่ียวชาญ ช านาญการพิเศษในแต่ละสาขาวิชาชีพ” ขอ้ “การตรวจสุขภาพประจ าปีตามลกัษณะงานให้กับบุคลากรทาง
การแพทยใ์นแต่ละหน่วยงาน” ขอ้ “การตรวจ รักษา ดูแลสุขภาพ และช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย ์เม่ือเกิดการเจ็บป่วย
หรือบาดเจ็บจากการท างาน” และขอ้ “การให้ภูมิคุม้กนัโรคกบับุคลากรทางการแพทยเ์ม่ือมีการระบาดของโรคติดต่อหรือ
ลกัษณะงานของบุคลากรเส่ียงต่อการติดโรค” ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X ระหวา่ง  3.42 – 3.78) ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทาง 
 การแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(n=189) X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์         3.19 0.65 ปานกลาง 
2. การสรรหาและการคดัเลือก 3.15 0.66 ปานกลาง 
3. การพฒันาและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์    3.31 0.61 ปานกลาง 

4. การประเมินผลการปฏิบติังาน    3.22 0.67 ปานกลาง 

5. การจดัการเม่ือส้ินสุดสภาพการปฏิบติังาน 3.13 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.58 ปานกลาง 

 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทย์ต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงพยาบาลศรีสะเกษ ตามปัจจยัส่วนบุคคล   พบวา่ 

 บุคลากรทางการแพทยท่ี์มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงพยาบาลศรีสะเกษไม่แตกต่างกนั (F-test =1.85 และ F-test =0.52 ตามล าดบั) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3   เปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลศรีสะเกษต่อสภาพการจดัการ 
 ทรัพยากรมนุษย ์ตามอาย ุ

การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์

อาย ุ F-
test 
 

p-
value 20 –30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
ความคิดเห็น 3.53 0.71 3.27 0.55 3.31 0.58 3.58 0.64 1.85 0.14 
ความพึงพอใจ 3.30 0.66 3.20 0.54 3.18 0.62 3.38 0.61 0.52 0.67 

 

 บุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษไม่แตกต่างกนั (F-test =1.05 และ F-test =0.86   ตามล าดบั) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 
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ตารางที ่ 4   เปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลศรีสะเกษต่อการจดัการทรัพยากร 
 มนุษย ์ตามประสบการณ์การท างาน 

การจัดการทรัพยากร
มนุษย ์

ประสบการณ์การท างาน F-
test 
 

p-
value 1-10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31 ปีข้ึนไป 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
ความคิดเห็น 3.25 0.67 3.31 0.56 3.38 0.58 3.59 0.45 1.05 0.37 
ความพึงพอใจ 3.13 0.58 3.20 0.60 3.32 0.56 3.29 0.51 0.86 0.46 

 บุคลากรทางการแพทยท่ี์มีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการ
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษไม่แตกต่างกนั (F-test =0.52 และ F-test =0.86  ตามล าดบั) ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 5 

ตารางที ่ 5   ปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษต่อการจดัการ 
 ทรัพยากรมนุษย ์ตามบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน       

การจัดการทรัพยากร
มนุษย ์

บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน F-
test 
 

p-
value หวัหนา้ตึก  หวัหนา้หน่วยงาน ระดบัปฏิบติัการ 

X  S.D X  S.D 
ความคิดเห็น 3.30 0.67 3.34 0.57 0.52 0.47 
ความพึงพอใจ 3.19 0.65 3.22 0.57 0.13 0.72 

  
 5. ปัญหา และอุปสรรคในการจดัการทรัพยากรมนุษย์ของบุคคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ พบวา่ 
การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีปัญหาและอุปสรรคในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.35 S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีความคิดเห็นระดบัมาก ในขอ้ “การถ่ายทอด
นโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยม์าสู่การปฏิบติัยงัไม่ชดัเจน และไม่ทัว่ถึง”  “ขาดการ
ติดตาม ควบคุม  ก ากบัการด าเนินงานการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยใ์ห้เป็นไปตามนโยบายและ
แผนท่ีก าหนดไว”้  “การใหค้่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัภาระงาน”  “ขาดการจดัสรรอตัราก าลงัของบุคลากรทางการแพทย์
ในแต่ละสายงานท่ีเหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน” “การจดัสรรค่าตอบแทนโดยไม่ไดป้ระเมินจากผลการปฏิบติังาน”  “การ
ประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเก่ียวกบัการรับสมคัรงานไม่สามารถดึงดูดความสนใจให้ผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ี
ตอ้งการมาสมคัรงานได้”  “ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่สามารถวดัได้ตรงกบัการ
ปฏิบติังานจริงของบุคลากร”และ “การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยคดัเลือกบุคคลท่ีไม่
ตรงกบัความตอ้งการของโรงพยาบาล” ( X  ระหวา่ง 3.57 -  3.48) นอกนั้นความคิดเห็นอยุใ่นระดบัปานกลาง ( X  ระหวา่ง 
3.09 -  3.30) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6 
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ตารางที ่ 6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

 

ปัญหาและอุปสรรค (n=189) X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญัต่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยน์อ้ย
กวา่การบริหารจดัการดา้นอ่ืนๆ 

3.29 0.94 ปานกลาง 

2.  การถ่ายทอดนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยม์าสู่การปฏิบติั
ยงัไม่ชดัเจน และไม่ทัว่ถึง   

3.43 0.90 มาก 

3.  ขาดการติดตาม ควบคุม  ก ากบัการด าเนินงาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทาง
การแพทย์ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนท่ี
ก าหนดไว ้

3.42 0.93 มาก 

4.  ขาดการจดัสรรอตัราก าลงัของบุคลากรทาง
การแพทยใ์นแต่ละสายงานท่ีเหมาะสมในแต่ละ
หน่วยงาน 

3.57 0.98 มาก 

5.  การสรรหาและคัด เลือกบุคลากรยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยคดัเลือกบุคคลท่ีไม่
ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน/ โรงพยาบาล 

3.47 1.01 มาก 

 6.  การประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเก่ียวกบั
การรับสมคัรงานไม่สามารถดึงดูดความสนใจให้
ผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีตอ้งการมาสมคัร
งานได ้

3.41 0.93 มาก 

7. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรไม่ตอบสนอง
กลยุทธ์ของโรงพยาบาลและไม่ตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.14 0.91 ปานกลาง 

8.  บุคลากรขาดขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการพฒันา
สายวิชาชีพ   ท าให้บุคลากรท างานโดยปราศจาก
จุดมุ่งหมายท่ีถูกตอ้ง 

3.24 0.91 ปานกลาง 

9.ไม่มีการจดัท าความกา้วหนา้ในสายวิชาชีพของ
บุคลากรทางการแพทย์ในแต่ละสายงานของ
โรงพยาบาล 
 
 

 
3.24 

 
0.98 

 
ปานกลาง 
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ตารางที ่ 6  (ต่อ) 
 

ปัญหาและอปุสรรค (n=189) X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

10. การใหค้่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัภาระงาน 3.60 1.10 มาก 

11. การจดัสรรค่าตอบแทนโดยไม่ไดป้ระเมินจาก
ผลการปฏิบติังาน 

3.48 1.09 มาก 

12. บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง
ของสงัคมและเทคโนโลย ี

3.28 0.90 ปานกลาง 

13.   ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรไม่สามารถวดัไดต้รงกบัการ
ปฏิบติังานจริงของบุคลากร 

3.42 0.97 มาก 

14.  ไม่มีการแจง้ใหบุ้คลากรทราบถึงสิทธิ
ประโยชนท่ี์โรงพยาบาลใหเ้ม่ือท่ีส้ินสุดสภาพการ
ปฏิบติังาน 

3.30 0.93 ปานกลาง 

15.  ไม่มีการลงโทษบุคลากรท่ีกระท าผดิวนิยัให้
ออกจากงานตามบทลงโทษของโรงพยาบาลท่ี
ก าหนดไว ้

3.30 0.95 ปานกลาง 

16. การปฏิบติัเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือหรือดูแล
บุคลากรเม่ือส้ินสุดสภาพการปฏิบติังานไม่
เหมาะสม 

3.09 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.70 ปานกลาง 

 
6. ความคดิเห็นต่อแนวทางในการพฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศรี

สะเกษ พบว่า บุคคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความคิดเห็นต่อแนวทางทางการพฒันาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ในขอ้
“ควรมีจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมในบุคลากรแต่ละคน อยา่งเสมอภาคและทัว่ถึง เช่น ท่ีพกั การศึกษาดู
งานในต่างประเทศ การท าประกนัภยัต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร”  และ ขอ้ “ควรมีการจดัระบบและ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ในแต่ละสายงานของโรงพยาบาลให้เหมาะสมกับการ
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ปฏิบติังานจริงของบุคลากร” ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =  4.31, S.D. = 0.82 และ X = 4.22, S.D. = 0.84 
ตามล าดบั)   ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 7 

 
ตารางที ่ 7    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ของบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 

แนวทางการพฒันา (n=189) X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ควรก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานดา้น
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทาง
การแพทยใ์ห้ชดัเจน รวมถึงการก าหนดขอบเขต 
หน้าท่ี การด าเนินงานให้ชัดเจน และเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

4.11 0.79 มาก 

2. ควรก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนงาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทาง
การแพทยใ์นโรงพยาบาลให้ชัดเจนทั้ งในระยะ
สั้น และยาว พร้อมทั้ งมีการส่ือสารให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบโดยทัว่กนัดว้ย 

4.18 0.80 มาก 

3.   ควรมีการน าระบบการบริหารผลการ
ปฏิบติังานมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน
งาน การพิจารณาความดีความชอบ และการ
พิจารณาค่าตอบแทนต่างๆ 

3.98 0.90 มาก 

4. ควรมีการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสาย
วิชาชีพของแต่ละวิชาชีพ และส่ือสารให้บุคลกร
รับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติท่ีจะท าให้เกิด
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตน 

4.17 0.82 มาก 

5. ควรส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุกระดบัท าหนา้ท่ีเป็น
ผู ้จัดการในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
หน่วยงานของตนเอง 

4.12 0.83 มาก 

6. ควรจัดท าช่องทางการส่ือสารให้เอ้ือต่อการ
พฒันาตนเองของบุคลากรเช่น การจดัท าบทเรียน
ทางส่ืออิเล็คทรอนิคต่างๆ เพ่ือให้ศึกษาภายใน
หน่วยงาน เป็นตน้ 
 

4.16 0.79 มาก 
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ตารางที ่ 7  (ต่อ)    

แนวทางการพฒันา (n=189) X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

7. ควรจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ี
เหมาะสมในบุคลากรแต่ละคน อย่างเสมอภาค
และทั่ว ถึ ง  เ ช่น  ท่ีพัก   การ ศึกษา ดูง านใน
ต่างประเทศ  การท าประกันภัยต่ างๆ  เ พ่ือ
ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร   

4.31 0.82 มากท่ีสุด 

8. ควรมีการจดัระบบและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทยใ์นแต่ละ
สายงานของโรงพยาบาลให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานจริงของบุคลากร 

4.22 0.84 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.73 มาก 

 
สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  

จากการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ 
 1. การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทย ์ในโรงพยาบาลศรีสะเกษในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่น
ระดับปานกลาง ยกเวน้ ด้านการพฒันาและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีการจัดการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากร
ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก   ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ส ม คิ ด  ห ม อ ก มื อ  (2548) 
                    คล                                     ควิชาแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีพบวา่ มี
การ                                        ควชิาแพทยศาสตร์ในภาพรวมในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบั ผอ่งศรี หนู
ทวน (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของการจดัการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มการพยาบาลกบัการปฏิบติักิจกรรมพฒันา
คุณภาพกิจกรรมบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน พบว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มการ
พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง และจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ มีการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ดา้นการพฒันาและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองจากในปี พ.ศ.              ล        ไดมี้การ
ประเมินเพื่อหาความจ าเป็นของการพฒันาบุคลากร และ         สมรรถนะหลกั โดยอิงสมรรถนะหลกั         
   ล                ล สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ร (งานสารสนเทศ         ล        ม 2552) ซ่ึงแสดง
วา่ โรงพยาบาลใหค้วามส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือใหเ้กิดการปฏฺบติังานท่ีดี จึงท าใหบุ้คลากรมีการรับรู้
ต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นการพฒันาและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในระดบัมาก ดงัท่ีผลการศึกษาในคร้ังน้ี 
พบวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทาง
การแพทยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 8 ขอ้ ในจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 16 ขอ้ ซ่ึงในจ านวนขอ้เหล่านั้น มีประเด็นท่ี
น่าสนใจ เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัให้ความส าคญัต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยน์้อยกว่าการ
บริหารจัดการด้านอ่ืนๆ การไม่จัดท าความก้าวหน้าในสายวิชาชีพของบุคลากรทางการแพทย์ในแต่ละสายงานของ
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โรงพยาบาล และบุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสังคม
และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

2. บุคคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทาง
การแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเน่ืองจากการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
บุคลากรทางการแพทยย์งัมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ ดงัผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษย์
ของบุคคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคทั้งในระดบัปานกลางและระดบัมากจ านวนเท่าๆ กนั โดยปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทางการแพทยท่ี์พบ เช่น ปัญหาในเร่ืองการถ่ายทอดนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การ
ติดตาม ควบคุม  ก ากบัการด าเนินงาน การจดัสรรอตัราก าลงั การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรให้ตรงกบัความตอ้งการ การให้
ค่าตอบแทน การจดัสรรค่าตอบแทนตามผลการประเมินการปฏิบติังาน ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัการส ารวจความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานของ
บุคลากร โรงพยาบาลศรีสะเกษ ท่ีพบว่า บุคคลากรมีความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานเพียงร้อยละ 
54.78  และปัญหาท่ีไดจ้ากการส ารวจ คือ ความเครียดในการท างาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอ รวมถึงโอกาสในการศึกษาต่อนอ้ย  
(งานสารสนเทศโรงพยาบาลศรีสะเกษ , 2552) จากขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องโรงพยาบาล
ศรีสะเกษยงัมีปัญหา จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรทางการแพทยใ์นเร่ืองดงักล่าว 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลศรีสะเกษต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยต์าม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรทางการแพทยท่ี์มีอาย ุประสบการณ์การท างาน และบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของอุกฤต คูหพนัธ์ และคณะ (2548) ท่ีพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบั รายได ้และระยะเวลา
การปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงานโดยรวม ประกอบกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่ของบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์ศึกษามีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นพ้ืนฐานในลกัษณะเดียวกนั ไดแ้ก่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.89  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31 – 
40 ปี ร้อยละ 51.32 มีต าแหน่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ ร้อยละ 71.96  จบการศึกษาในระดบัปรฺญญาตรีหรือประกาศนียบตัรเทียบเท่า 
ร้อยละ 78.31 และมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานเป็นระดบัปฏิบติัการถึงร้อยละ 84.13 จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากรมีความคิดเห็นไป
ในแนวทางเดียวกนั เพราะความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงวจิารณญาณท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะเป็นการแสดงออกดา้น
ความเช่ือ และความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยอาศยัพ้ืนความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม  และ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความ
คิดเห็น มี 2 ประการ คือ ปัจจยัจากตวับุคคล ไม่วา่จะเป็นทางดา้นพนัธุกรรม  อายุ  เพศ  ประสบการณ์  การศึกษา  ความเช่ือ  
ค่านิยม  และปัจจัยเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม  อิทธิพลจากสังคม ส่ือต่างๆ (โสภา  พิสมยั, 2543) ดงันั้น เม่ือบุคลากรส่วนใหญ่มี
ปัจจยัพ้ืนฐานใกลเ้คียงกนั ไม่วา่ เพศ อาย ุต าแหน่ง การศึกษา และหนา้ท่ีในการปฏฺบติังาน จึงท าให้ความคิดเห็นและความรู้สึก
พึงพอใจไปในแนวทางเดียวกนั ไม่แตกต่างกนั 

5. การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีปัญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
บุคคลากรทางการแพทยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 8 ขอ้  และมีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 8 ขอ้ เท่าๆ 
กนั จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงว่า โรงพยาบาลศรีสะเกษยงัมีปัญหาและอุปสรรคในการจัดการทรัพยากรมนุษยข์อง
บุคคลากรทางการแพทยท่ี์ตอ้งหาทางแกไ้ข มิฉะนั้น จะก่อใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงานของโรงพยาบาลในอนาคต ถา้ไม่
รีบแกไ้ข ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนรา คมข า (2544) ท่ีวา่
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ล าดบัความรุนแรงในการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คือ การเขา้ออก การขาดแคลนแรงงานระดบัล่าง พนกังานไม่มีคุณภาพ 
การสรรหา การฝึกอบรม การพฒันา สวสัดิการ การบริหารแรงงานสมัพนัธ์ และปัญหาเร่ืองระเบียบวินยัในการท างาน โดย
ปัญหาทั้งหมดมีสาเหตุมาจากทั้งระบบการบริหาร ผูบ้ริหาร และผูป้ฎิบติัเอง    

6. บุคคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศรีสะเกษมีความคิดเห็นต่อแนวทางทางการพฒันาการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ในขอ้“ควรมีจดั
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมในบุคลากรแต่ละคน อย่างเสมอภาคและทัว่ถึง เช่น ท่ีพกั   การศึกษาดูงานใน
ต่างประเทศ การท าประกนัภยัต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กร”  และ ขอ้ “ควรมีการจดัระบบและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทยใ์นแต่ละสายงานของโรงพยาบาลให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานจริง
ของบุคลากร” ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี           ล      (2538) ไดก้ล่าววา่ แนวทางใน
การพฒันาตอ้งตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร และตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏฺบติังานดว้ย แนวทางทางในการ
ด าเนินการวางแผนจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่บุคคลเขา้สู่องค์การแลว้มีการพฒันาเป็นระยะอยา่งต่อเน่ืองกนั ซ่ึงการพฒันาท่ีจะให้
ตอบสนองความตอ้งการน้ีแบ่งเป็น      ค                                      ล         ค                   
และสอดคลอ้งกบั อนิวชั แกว้จ านงค ์(2550) ท่ี ล       โปรแกรมการธ ารงรักษาบุคคลในองคก์รประกอบดว้ย   ล      
                         ค          ล                      เพราะการบริหารจัดการค่าตอบแทนเป็นรางวลั
ภายนอกทั้ งหมด ซ่ึงเกิดจากการแลกเปล่ียนในการท างาน ประกอบไปด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส ส่ิงจูงใจ และ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ เช่น สวสัดิการในเร่ืองท่ีพกัอาศยั การรักษาพยาบาล การประกนัภยัความเส่ียงในการปฏฺบติังาน การลา
หยดุต่างๆ และรายไดพิ้เศษ เพ่ือเป็นรางวลั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ดงันั้น แนวทางในการพฒันาการจดัการทรัพยากร
มนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยน์ั้น ผูบ้ริหารโรงพยาบาลจะตอ้งค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารและ
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานควบคู่ไปดว้ยกนั จึงจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเร็จ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ โรงพยาบาลศรีสะเกษมีการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยใ์นภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง มีปัญหาและอุปสรรคในการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในระดบัปานกลาง  และบุคลากรทางการ
แพทยมี์ความพึงพอใจต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางการแพทยใ์นภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางดว้ย
เช่นกนันั้น ผูบ้ริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการพฒันาบุคลากร และฝ่ายการเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล ควรด าเนินการ ดงัน้ี  
 1. ผูบ้ริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการพฒันาบุคลากร และฝ่ายการเจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลตอ้งให้ความส าคญั
ต่อด าเนินการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางแพทยอ์ย่างจริงจงัและต่อเน่ืองเทียบเท่ากบังานดา้นอ่ืนๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหวัใจของการบริหารงานและการด าเนินงานทั้งหมดของโรงพยาบาล จึงควรมีนโยบายดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางแพทยท่ี์ชดัเจน และเป็นรูปธรรม ตลอดจนส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเร่ืองของการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมในบุคลากรแต่ละ
ประเภท อยา่งเสมอภาค ทัว่ถึง  ตลอดจนจดัระบบและวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทยใ์นแต่ละ
สายงานของโรงพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานจริงของบุคลากรดว้ย  เพ่ือใหบุ้คลากรเกิดความรักษใ์นองคก์ร  โดย
เนน้การพฒันาเร่ืองของความสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน  
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 2. เน่ืองในปัจจุบนัระบบการประเมินผลการท างานใชร้ะบบการประเมินมุ่งเน้นท่ีผลการปฏิบติังาน หรือการ
บริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการพฒันาบุคลากร และฝ่ายการเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลควร
มีการจดัท าเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของแต่ละวชิาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
 3. เร่งจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรทางแพทยใ์ห้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของโรงพยาบาล เพ่ือให้โรงพยาบาลสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรทางแพทยก์ารเกิดความพึงพอใจและรู้สึกผูกพนัธ์กบัองคก์ร และสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและมีความสุขในการท างาน 
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